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1.  INTRODUCCIÓN. 

 

SIMA Servicios Integrales Alonso S.L. manifiesta su compromiso con el cumplimiento 

normativo, la ética empresarial, la transparencia y la prevención de conductas ilícitas o 

contrarias a los principios corporativos, implantando un Sistema Interno de Información 

integrado en el Sistema de Gestión Compliance Penal conforme a UNE 19601:2025. 

 

2.  OBJETO. 

La presente Política tiene por objeto establecer los principios generales y el marco 

estratégico que regulan el Sistema Interno de Información (SII) de la Organización, 

garantizando la adecuada gestión de las comunicaciones recibidas y la protección de 

las personas informantes conforme a la Ley 2/2023 y UNE 19601:2025. 

3.  ALCANCE. 

 

La presente Política resulta de aplicación a todas las personas que mantengan o 

hayan mantenido una relación profesional, laboral o de negocio con la Organización, 

incluyendo trabajadores, directivos, colaboradores, proveedores, contratistas y terceros 

vinculados profesionalmente. 

 

4.  COMPROMISO DE LA ORGANIZACIÓN 

 

La Organización mantiene un compromiso firme con: 

 

o El cumplimiento normativo y la cultura ética. 

o La prevención y detección de incumplimientos. 

o La transparencia y el buen gobierno. 

o La protección efectiva de las personas informantes. 

o La prohibición de represalias. 

o La mejora continua del Sistema de Gestión Compliance. 
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5.  PRINCIPIOS DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACIÓN. 

 

El Sistema Interno de Información se regirá por los siguientes principios: 

 

• Confidencialidad y posibilidad de anonimato. 

• Independencia e imparcialidad. 

• Protección frente a represalias. 

• Presunción de inocencia y derecho de defensa. 

• Seguridad y trazabilidad de la información. 

• Protección de datos personales. 

• Buena fe y uso responsable del Sistema. 

• Diligencia y mejora continua. 

 

6.  MATERIAS COMUNICABLES. 

 

A través del Sistema Interno de Información podrán comunicarse infracciones 

penales o administrativas, incumplimientos normativos, conductas contrarias al Código 

Ético, situaciones de fraude, corrupción, conflictos de interés, acoso, incumplimientos de 

protección de datos y cualquier conducta susceptible de generar riesgos legales o 

reputacionales para la Organización. 

 

7.  INTEGRACIÓN EN EL SISTEMA DE GESTIÓN COMPLIANCE. 

 

El Sistema Interno de Información constituye un mecanismo esencial de detección 

dentro del Sistema de Gestión Compliance Penal de la Organización conforme a UNE 

19601:2025. 

 

La información obtenida a través del Sistema permitirá identificar riesgos, revisar 

controles internos y favorecer la mejora continua del modelo de compliance. 

 

8.  CANALES QUE INTEGRAN EL SISTEMA INTERNO DE INFORMACIÓN.  

 

La Organización pondrá a disposición de todas las personas incluidas en el ámbito 

de aplicación de la presente Política canales adecuados, accesibles y confidenciales 

para la comunicación de posibles incumplimientos normativos o conductas contrarias al 

Código Ético y al Sistema de Gestión Compliance. 

 

Las comunicaciones podrán realizarse de forma nominativa o anónima, 

garantizándose en todo momento la confidencialidad, la protección de datos personales 

y la protección frente a represalias conforme a la Ley 2/2023. 

 

Asimismo, la Organización informará sobre la existencia de los canales externos de 

información previstos en la normativa aplicable, incluyendo el canal gestionado por la 

Autoridad Independiente de Protección del Informante (A.A.I.) y, en su caso, aquellos 

habilitados por las autoridades u organismos autonómicos competentes. 

El funcionamiento y gestión de dichos canales se desarrollará en el Procedimiento 

del Sistema Interno de Información de la Organización. 
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9.  RESPONSABLES DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACIÓN. 
 

El Órgano de Gobierno designará formalmente a los Responsables del Sistema 

Interno de Información, quienes actuarán con independencia funcional, autonomía y 

ausencia de conflictos de interés, garantizando la correcta gestión del Sistema y la 

protección de la confidencialidad. 

 

10.  SUPERVISIÓN Y CONTROL. 

 

El Órgano Compliance supervisará periódicamente la eficacia del Sistema Interno 

de Información, promoviendo la revisión de controles, indicadores y medidas correctivas 

necesarias para garantizar la mejora continua del Sistema. 

 

11.  FORMACIÓN Y SENSIBILIZACIÓN. 

 

La Organización promoverá acciones de formación, sensibilización y 

comunicación dirigidas a garantizar el conocimiento y correcto uso del Sistema Interno 

de Información por parte de todas las personas incluidas en su ámbito de aplicación. 

 

12.  PUBLICIDAD Y DIVULGACIÓN. 

 

La presente Política será comunicada a todas las personas incluidas en su ámbito 

de aplicación. 

 

Asimismo, permanecerá accesible de forma permanente a través de los medios 

corporativos habilitados por la Organización tanto en Isonic como en la web corporativa. 

 

13.  APROBACIÓN, REVISIÓN Y VIGENCIA. 

 La presente Política entrará en vigor desde su aprobación por el Órgano de 

Gobierno de la Organización y permanecerá vigente hasta su modificación o 

derogación expresa. 

Será objeto de revisión periódica para asegurar su adecuación a la evolución 

normativa, los requisitos UNE 19601:2025 y las necesidades organizativas de la 

Organización. 

 

 Las modificaciones que se aprueben serán debidamente comunicadas a todas 

las personas incluidas en su ámbito de aplicación. 
 
 

 
 Paiporta, 03 de Junio de 2026 

 

 

 

 

 

Francisco Alonso Gimeno 

Gerente 


