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1. INTRODUCCION.

SIMA Servicios Integrales Alonso S.L. manifiesta su compromiso con el cumplimiento
normativo, la ética empresarial, la fransparencia y la prevencion de conductas ilicitas o
contrarias a los principios corporativos, implantando un Sistema Interno de Informacion
infegrado en el Sistema de Gestion Compliance Penal conforme a UNE 19601:2025.

2, OBJETO.

La presente Politica tiene por objeto establecer los principios generales y el marco
estratégico que regulan el Sistema Interno de Informacion (Sll) de la Organizacion,
garantizando la adecuada gestion de las comunicaciones recibidas y la proteccién de
las personas informantes conforme a la Ley 2/2023 y UNE 19601:2025.

3. ALCANCE.

La presente Politica resulta de aplicacion a todas las personas que mantengan o
hayan mantenido una relaciéon profesional, laboral o de negocio con la Organizacion,
incluyendo trabajadores, directivos, colaboradores, proveedores, contratistas y terceros
vinculados profesionalmente.

4. COMPROMISO DE LA ORGANIZACION
La Organizacion mantiene un compromiso firme con:

El cumplimiento normativo y la cultura ética.

La prevencién y deteccion de incumplimientos.

La transparencia y el buen gobierno.

La proteccion efectiva de las personas informantes.

La prohibicién de represalias.

La mejora continua del Sistema de Gestion Compliance.
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5. PRINCIPIOS DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION.
El Sistema Interno de Informacion se regird por los siguientes principios:

* Confidencialidad y posibilidad de anonimato.

* Independencia e imparcialidad.

* Proteccién frente a represalias.

* Presuncion de inocencia y derecho de defensa.
 Seguridad y trazabilidad de la informacion.

* Proteccién de datos personales.

* Buena fe y uso responsable del Sistema.

* Diligencia y mejora continua.

6. MATERIAS COMUNICABLES.

A través del Sistema Interno de Informaciéon podrdn comunicarse infracciones
penales o administrativas, incumplimientos normativos, conductas contrarias al Codigo
Etico, situaciones de fraude, corrupcién, conflictos de interés, acoso, incumplimientos de
proteccidn de datos y cualquier conducta susceptible de generar riesgos legales o
reputacionales para la Organizacion.

7. INTEGRACION EN EL SISTEMA DE GESTION COMPLIANCE.

El Sistema Interno de Informacién constituye un mecanismo esencial de deteccion
dentro del Sistema de Gestion Compliance Penal de la Organizacién conforme a UNE
19601:2025.

La informacién obtenida a través del Sistema permitird identificar riesgos, revisar
conftroles internos y favorecer la mejora continua del modelo de compliance.

8. CANALES QUE INTEGRAN EL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION.

La Organizaciéon pondrd a disposicion de tfodas las personas incluidas en el dmbito
de aplicacion de la presente Politica canales adecuados, accesibles y confidenciales
para la comunicacién de posibles incumplimientos normativos o conductas contrarias al
Cédigo Etico y al Sistema de Gestién Compliance.

Las comunicaciones podrdn readlizarse de forma nominativa o andnima,
garantizdndose en todo momento la confidencialidad, la proteccion de datos personales
y la proteccion frente a represalias conforme a la Ley 2/2023.

Asimismo, la Organizacion informard sobre la existencia de los canales externos de
informacion previstos en la normativa aplicable, incluyendo el canal gestionado por la
Autoridad Independiente de Proteccion del Informante (A.A.l) vy, en su caso, aquellos
habilitados por las autoridades u organismos autondmicos competentes.

El funcionamiento y gestion de dichos canales se desarrollard en el Procedimiento
del Sistema Interno de Informaciéon de la Organizacion.
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9. RESPONSABLES DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION.

FI Organo de Gobierno designard formalmente a los Responsables del Sistema
Inferno de Informacidon, quienes actuardn con independencia funcional, autonomia y
ausencia de conflictos de interés, garantizando la correcta gestion del Sistema vy la
proteccion de la confidencialidad.

10.  SUPERVISION Y CONTROL.

Fl Organo Compliance supervisard periddicamente la eficacia del Sistema Interno
de Informacidon, promoviendo la revision de controles, indicadores y medidas correctivas
necesarias para garantizar la mejora continua del Sistema.

11. FORMACION Y SENSIBILIZACION.

La Organizacién promoverd acciones de formacion, sensibilizaciéon vy
comunicacion dirigidas a garantizar el conocimiento y correcto uso del Sistema Interno
de Informacién por parte de todas las personas incluidas en su dmbito de aplicacién.

12.  PUBLICIDAD Y DIVULGACION.

La presente Politica serd comunicada a todas las personas incluidas en su dmbito
de aplicacion.

Asimismo, permanecerd accesible de forma permanente a través de los medios
corporativos habilitados por la Organizacion tanto en Isonic como en la web corporativa.

13.  APROBACION, REVISION Y VIGENCIA.

La presente Politica entrard en vigor desde su aprobacion por el Organo de
Gobierno de la Organizacion y permanecerd vigente hasta su modificacion o
derogacion expresa.

Serd objeto de revision periddica para asegurar su adecuacion a la evoluciéon
normativa, los requisitos UNE 19601:2025 y las necesidades organizativas de la
Organizacion.

Las modificaciones que se aprueben serdn debidamente comunicadas a todas
las personas incluidas en su dmbito de aplicacion.

Paiporta, 03 de Junio de 2026

Francisco Alonso Gimeno
Gerente



